
ICS’ Goal
We strive to be the preferred source of
comprehensive, coordinated care for 
people with a variety of disabilities and
chronic illness in New York City and a 
national model of managed long-term
care for individuals with physical disabilities

Understanding
When your life changes, so do we. Our
program is designed to meet the needs 
of an individual person with a disability so,
if your health changes, so do our services.  
If you get a job, we work around your
schedule.

Collaboration
Imagine having a team of caring, informed
professionals who help you to arrange and
manage your health care. You make the
decisions; ICS care managers help you 
get the best possible solutions.

Community
Sometimes being active in the community
is challenging for people with disabilities –
inaccessible meeting locations, no 
accommodations available to help you
participate, people who do not know
where you are coming from. ICS sponsors
activities, events, and creates opportunities
for adults with disabilities to learn, 
to think, to share their talents, to support
one another and to have fun! 

Knowledge
Our staff knows how a disability can 
impact a person’s life. We employ people
with disabilities and advocates to insure
that our member’s point of view is always
represented. We select staff who want to
help but who also value your ability to
make decisions and support your efforts
to be independent. 

The ICS Difference
ICS knows and understands the lives of
adults with physical disabilities.  

• We understand that a broken wheelchair
is a big deal – that is why we have a

wheelchair repair program and will 
supply a loaner wheelchair when 
necessary. 

• We grasp that the right wheelchair 
is the difference between a healthy, 
independent life and an isolated life –
that is why our wheelchair seating 
services are led by a nationally 
recognized expert. We work hard to
get your wheelchair to you as quickly 
as possible. 

• We know that using accessible mass
transit is a key component to living 
an independent life – that is why we
have a transportation program to 
teach you how to use mass transit!

Adult Day Health Care
Audiology and Hearing Aids
Dental Care
Home Care and Skilled Services
Home Delivery of Meals
Medical Equipment and Orthotics
Medical Supplies 
Nursing Home Care
Nutrition Services

Optometry
Personal Emergency Response System
Physical, Occupational & Speech Therapies
Podiatry, Orthotics and Orthopedic Footwear
Respiratory Therapy
Site-Based Rehabilitation Services
Social Day Care
Social and Environmental Supports
Transportation

Live in the ICS service area (currently Bronx, Brooklyn and Manhattan)

Be eligible for Medicaid with or without spend-down

Have a physical disability and/or chronic illness and be at least 18 years old

Be able to return to or remain safely in the community without risk to health and safety

Meet a level of disability determined by an ICS assessment that requires home care services

Contact our Member Services Center at 877 ICS 2525 to become a member.
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ICS coordinates and pays for the following services for ICS members: To become an ICS member you must:

We understand.
Independence Care System assists adults with physical disabilities to lead full lives working with them to address their individual health and social needs.

    



Meta de ICS
Nos esforzamos por ser la fuente preferida
de cuidados integrales y coordinados para
personas con una variedad de incapacidades
y enfermedades crónicas en la Ciudad de
Nueva York y un modelo nacional de
cuidado administrado de largo plazo para
personas con incapacidades físicas.

Comprensión
Cuando su vida cambia, nosotros también.
Nuestro programa está diseñado para 
satisfacer las necesidades del individuo
con incapacidades de modo que si su
salud cambia, también cambian nuestros
servicios. Si usted consigue un empleo,
nos ajustamos a su calendario.

Conocimiento
Nuestro personal sabe cómo una 
incapacidad puede afectar la vida de 
una persona. Empleamos personas con 
incapacidades y defensores para 
garantizar los ideales de nuestros 
miembros para que esten siempre 
representados. Seleccionamos personal
que quiere ayudar pero que también valora
su habilidad para tomar decisiones y
apoya su esfuerzos por ser independiente. 

La diferencia de ICS
ICS sabe y entiende las vidas de los adultos
con incapacidades físicas. 

• Comprendemos que una silla de ruedas
rota es un gran problema. Por eso 
tenemos un programa de reparación

de sillas de ruedas y suministramos 
una silla de rueda prestada cuando 
es necesario. 

• Entendemos que una silla de ruedas
adecuada es la diferencia entre una
vida saludable e independiente y no
una vida aislada.  Por eso nuestros 
servicios de asientos de sillas de 
rueda es encabezado por expertos 
reconocidos nacionalmente. 
Trabajamos duro para que su silla de
ruedas le llegue lo mas antes posible.

• Sabemos que el uso de transporte 
publico accesible es un componente
clave para vivir una vida independiente.
¡Por eso tenemos un programa de
transporte para enseñarle cómo usar 
el tránsito de masa!

Centros de Recrecion Para Adultos
Audiología y Auxiliares Auditivos
Cuidado Dental
Cuidado Domiciliario y Servicios Profesionales
Reparto Domiciliario de Comidas
Equipo Medico y Prótesis
Suministros Médicos
Cuidado de Enfermería Domiciliario
Servicios de Nutrición

Oculista/ Optometria
Sistema de Respuesta de Emergencia Personal
Terapias Físicas, Ocupacionales y del Habla
Podiatría, Protesis y Calzado Ortopédico
Terapia Respiratoria
Servicios de Rehabilitación en el Hogar
Cuidado Social Diurno
Apoyo Social y del Medio Ambiente
Transportacion

Comuniquese con nuestro centro de servicios al miembro al 877 ICS 2525 para mas informacion.
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Vivir en el área de servicio de ICS (actualmente Bronx, Brooklyn y Manhattan).

Ser elegible para Medicaid con o sin responsabilidad económica del paciente.

Tener una incapacidad física y/o enfermedad crónica y como mínimo 18 años de edad.

Pueda volver o permanecer con seguridad en la comunidad sin riesgo a la salud t a la seguridad.

Reunir un nivel de incapacidad determinado por una evaluación de ICS que requiera servicios de
cuidados domiciliarios.

ICS coordina y paga los siguientes servicios para los miembros de ICS: Para convertirse en un miembro de ICS usted debe:

Nuestros servicios.
Independence Care System asiste a adultos con discapacidades físicas a llevar una vida plena trabajando con ellos para satisfacer sus necesidades individuales de salud y sociales. 

Colaboración
Imagínese tener un equipo de profesionales
comprensivos e informados que le ayudaen
a hacer los arreglos y administrar su cuidado
de salud. Usted toma las decisiones, los ad-
ministradores de cuidados de ICS le ayudaran
a obtener las mejores soluciones posibles.

Comunidad
A veces permanecer activo en la comunidad
puede resultar desafiante para personas
con incapacidades: lugares de reuniones
inaccessibles, sin lugar disponible para
ayudarlo a participar, con gente que no
tiene supunto de vista. ¡ICS patrocina 
actividades, eventos y crea oportunidades
para adultos con incapacidades para
aprender, pensar, compartir sus talentos,
apoyarse unos a otros y divertirse! 


